Руководство
Администратора
АТС NEC NEAX 2000IPS

Краткое описание основных карт.

	SPN-CP24A MP 3000R 4.2
	Основной процессор 2000IPS

	PN-8COTR
	Карта 8 городских двухпроводных абонентских комплектов (LOOP START, U/A-law)

	PN-4COTA-A
	Карта 4 городских двухпроводных абонентских комплектов (LOOP START, U/A-law)

	PN-4LCC
	Карта 4 внутренних аналоговых абонентов

	PN-4DLCQ
	Карта 4 цифровых абонентов серии D-term 65/75

	PN-8LCAA
	Карта 8 внутренних аналоговых абонентов

	SPN-2BRTC (AP)
	Карта 2-х интерфейсов ISDN BRI

	SPN-30DTC(AP) 
	Цифровой интерфейс Е1 (ИКМ-30)  (2 Mbps, R2 DTMF/MFC)

	SPN-SC00 CCH-D(AP) 
	Контроллер сигнализации EX-FCCS

	SPN-SC01 DCH (AP) 
	Контроллер сигнализации ISDN PRI (EDSS)

	SPN-CFTC (AP) 
	Карта 32-х сторонней конференции

	PN-8RSTA 
	Карта тонового набора

	PZ-8PFTB
	Карта 8 линий аварийной кроссировки

	SPN-AP00B MRC-A(AP)
	Процессор регистрации вызовов

	PN-CP15(FP)
	Обслуживающий процессор 


Вход в режим программирования АТС

Чтобы войти в режим программирования АТС необходимо (на цифровом аппарате) за 6 секунд набрать следующую комбинацию клавиш:

	Transfer
	Conf
	*
	Transfer
	Conf
	#


Назначения кнопок телефона в режиме программирования

	кнопка
	Функция
	до нажатия
	после нажатия

	HOLD
	Удалить последний введенный символ
	10>014 
	10>01

	Transfer
	Запятая 
	9000>200 
	9000>200,

	Answer 
	Подняться на уровень
	10>045:256
	10>
command=

	Speaker
	Следующая подкоманда
	10>045:256 
	10>046:257

	Redial 
	Возврат к приглашению
	10>045:256 
	command=

	Conf
	Ввод команды
	10>045:256-257
	OK

	Recall
	Опуститься на уровень
	Command=10
	10>

	Feature
	Предыдущая подкоманда
	10>046:257 
	10>045:256

	Функциональные кнопки, расположенные над цифрами
	Обозначают латинский алфавит при наборе команд и параметров, то есть первая кнопка- A, вторая B и т.д. (слева на право)
	Command=
	command=ABCD


Пример:

Необходимо присвоить 045 LEN-у номер 256, а 046-му – 257, а также присвоить на первую функциональную кнопку цифрового абонента с номером 200 функцию перехвата звонка.

	Команда
	Отображение на дисплее
	Описание

	Transfer, Conf, *, Transfer, Conf, #.
	CAT MODE
	Входим в режим программирования

	Redial
	COMMAND=
	

	10 Recall
	10>
	Входим в 10 команду

	045 Recall
	10>045:None
	Указываем номер LEN-а

	256 Conf
	OK
	Присваиваем LEN-у 256 внутренний номер

	Speaker
	10>046:None
	Переходим к следующему LEN-у

	257 Conf
	OK
	Присваиваем этому LEN-у 257 внутренний номер

	Redial
	COMMAND=
	Выходим из 10 команды

	9000 Recall
	9000>
	Входим в 9000 команду

	200 Transfer 01 Recall
	9000>200,01:None 
	Входим в программирование 1 кнопки на цифровом телефонном аппарате с внутренним номером 200

	A020 Conf
	OK
	Присваиваем этой кнопке функцию A020 (перехват звонка)


Определение местонахождения порта на кроссе.


С каждой корзины может выходить от 1 до 4-х 25-парных кабелей (не считая кабеля питания). В каждом из них 24 рабочие пары, 25-я не задействована. Под один слот (место, куда устанавливаются карты) всегда используется 8 пар кабеля, независимо от емкости установленной карты. Таким образом, 1 кабель обслуживает 3 слота (3 карты). (1-й кабель 1, 2, 3 слоты, 2-й – 4, 5, 6 слоты и т.д.). Далее, проследив, куда на кросс приходит нужный кабель можно вычислить необходимую пару (каждая пара соответствует своему Len-у).

Пример:

Необходимо найти пары на кроссе, соответствующие карте 4-х городских абонентов, расположенной в слоте АР5.


Решение:


Пары на кроссе, в кабеле считаются с 0. Карта стоит 6-й, и под неё выделены Len-ы 32..35, следовательно, ее обслуживает 2-й 25-парный кабель. 4 и 5-я карты уже заняли в нем 16 пар (2*8=16), и, так как емкость карты равна четырем, она занимает пары с номерами 16, 17, 18, 19 (считая от нуля).

Термины и определения


PIM – блок станции, «корзина». Станция максимум может состоять из 8 PIM-ов.


Trunk – городская аналоговая линия, цифровая линия isdn (BRI, PRI).


LEN – логический порт, которому в соответствие ставится Trunk, цифровой порт, аналоговый порт, консоль (в зависимости от карты расположенной в слоте). На каждый слот отводится 8 LEN-ов (см. Таблицу 1).


Trunk Route – объединение Trunk-ов по какому-либо признаку (например для выхода в город определённой группы абонентов через линии этого Rout-a).


Tenant – группа абонентов, объединенных по определенному признаку (например для выхода в город через определённый Route).

Программирование входящих звонков

10>LEN>Dxxx - где xxx – число от 000 до 255 (номер Trunk-a), указываем, что на данном LEN-е будут находиться Trunk-и. LEN-ы которые приходятся на карту городских аналоговых линий.

3002>xxx>04 – xxx – номер Trunk-а, 04 – тип Trunk-a DIT (Direct-In Termination), это означает, что с этого Trunk-a звонок будет проходить на определённый внутренний номер.

3004>xxx>ext – xxx – номер Trunk-a, ext – внутренний номер на который будет приходить звонок с этого Trunk-a.

Программирование исходящих звонков

3000>xxx>RT – прописываем Trunk-и в Rout-ы, xxx – номер Trunk-а, RT – номер Rout-а.

Дальше прописываем технические характеристики для Rout-ов (их необходимо ввести для каждого Rout-а):

3500>RT>00

3501>RT>2/4 -  где 2- пульсовый набор, 4 – тоновый набор.

3502>RT>3

3505>RT>1

3510>RT>0

3545>RT>3

3546>RT>3

Далее абонентов разбиваем по Tenant-ам. Абонентов, которые будут выходить по одним линиям (одному Rout-у), заносим в один Tenant:

1204>Ext>Tn – Ext – внутренний номер абонента, Tn – номер Tenant-а, от 01 до 64.

Теперь задаём Route, через который будут выходить абоненты из одного Tenant-а:

2300>Tn>1RT –Tnz –номер Tenant-а, RT – номер Rout-а (перед номером Rout-а добавлять единицу).
Осталось только задать цифру, при наборе которой абоненты будут «выходить в город»:

200>Ц>300 –   при наборе Ц будет анализироваться номер Tenant-а абонента, и абонент будет выходить на городские линии, прописанные в команде 2300.

Запрет выхода на Route (TRS)

Запрет выхода на Route при наборе какой-либо последовательности цифр. Анализ цифр идёт после набора кода доступа к городской линии.

Пример: Запретить абоненту 200 выход на междугороднюю связь, но разрешить звонки на мобильные телефоны.

3511>RT>0 – разрешение сервиса для Rout-а RT
3576>RT>00 – привязать к Rout-у RT таблицу набора цифр 00.

8A4000>[nn…..n]>B[001…013] – прописываем таблицу набора цифр.

8A4000>0>B015 – номера начинающиеся с 0 заносим в шаблон B015

8A4000>1>B015 – номера начинающиеся с 1 заносим в шаблон B015
8A4000>2>B015 – номера начинающиеся с 2 заносим в шаблон B015

8A4000>3>B015 – номера начинающиеся с 3 заносим в шаблон B015
8A4000>4>B015 – номера начинающиеся с 4 заносим в шаблон B015
8A4000>5>B015 – номера начинающиеся с 5 заносим в шаблон B015
8A4000>6>B015 – номера начинающиеся с 6 заносим в шаблон B015
8A4000>7>B015 – номера начинающиеся с 7 заносим в шаблон B015
8A4000>9>B015 – номера начинающиеся с 9 заносим в шаблон B015
8A4000>80>B001 – номера начинающиеся с 80 заносим в шаблон B001
8A4000>81>B001 – номера начинающиеся с 81 заносим в шаблон B001
8A4000>82>B001 – номера начинающиеся с 82 заносим в шаблон B001

8A4000>83>B001 – номера начинающиеся с 83 заносим в шаблон B001

8A4000>84>B001 – номера начинающиеся с 84 заносим в шаблон B001
8A4000>85>B001 – номера начинающиеся с 85 заносим в шаблон B001
8A4000>86>B001 – номера начинающиеся с 86 заносим в шаблон B001
8A4000>87>B001 – номера начинающиеся с 87 заносим в шаблон B001
8A4000>88>B001 – номера начинающиеся с 88 заносим в шаблон B001

8A4000>89>B015 – номера начинающиеся с 89 заносим в шаблон B015
8101>1>3 – для 1-го класса сервиса разрешить набор цифр прописанных в шаблоне B001
8101>2>0 – для 2-го класса сервиса запретить набор цифр прописанных в шаблоне B001

Присваиваем абоненту 200 2 класс сервиса:

1201>200>22 – 200 абонент станции, 2 – класс сервиса по TRS (2 – для режима день, 2 – для режима ночь)

1 – класс разрешено всё, 2 класс – запрещен меж. город. (Всего может быть 8 классов сервиса от 1 до 8).

Группы по не ответу

Иногда необходимо, чтобы звонок, приходящий из города переадресовывался при не ответе абонента на другого абонента. Для этого необходимо создать группу по не ответу:

08>026>0 – разрешение сервиса
180>Ext1>Ext2 – Ext1 – номер абонента, с которого переадресовывать звонки, Ext2 – номер абонента на который переадресовывать
180>Ext2>Ext3 – Ext2 – номер абонента, с которого переадресовывать звонки, Ext3 – номер абонента на который переадресовывать
Группы по занято

Создаются аналогично группам по не ответу. Переход звонка осуществляется при занятости абонента.

E602>Ext1>Ext2 – Ext1 – номер абонента, с которого переадресовывать звонки, Ext2 – номер абонента на который переадресовывать 

E602>Ext2>Ext3 – Ext2 – номер абонента, с которого переадресовывать звонки, Ext3 – номер абонента на который переадресовывать и т.д.

1314>Ext>0 – запретить для внутренних звонков

1315>Ext>1 – разрешить для внешних звонков.
Группы перехвата звонка

Отличие этих групп от других заключается в том, что они должны быть “закольцованы”, то есть номер последнего абонента должен указывать на номер первого.

1514>15>1 – разрешение сервиса

160>Ext1>Ext2

160>Ext2>…

160>...>ExtN

160>ExtN>Ext1

200>Ц>А020 – задаём кнопку перехвата
Звонок на группу абонентов

При входящем городском звонке будут звонить несколько внутренних номеров.

11>LEN>VIR – назначить виртуальному LEN-у виртуальный номер VIR (обычно виртуальные номера номеруются с 5000 и далее)

1345>VIR>0 – указываем, что этот виртуальный номер отвечает за звонок на группу

1243>VIR>[00…19] – виртуальный номер отвечает за звонок на группу [00…19]

57[10…29]>[00…31]>Ext – формирование групп, [10…29] – номер группы, [00…31] – номер в группе, Ext – номер абонента

Сохранение конфигурации

EC6>0>0

Полезные системные установки

Время flash:

Максимальное время нажатия кнопки «Flash» которое станция будет воспринимать как удержание звонка на линии, а не сброс с линии

411>01>[02..07] для пульсового набора

411>02>[02..07] для тонового набора

Изменение длительности звонковых посылок:

Двойной звонок по внутренней связи

08>138>0

08>392>1

Одинарный звонок по городской линии

08>179>0

3533>RT>2
Сигнал напоминания о неположенной трубке

08>153>1

Музыка на HOLD:

480>00>1400 – музыка для внешних аналоговых линий

480>01>1400 – музыка для внешних цифровых линий

480>02>1400 – музыка для внутренних абонентов

Набор без поднятия трубки (только для DTERM)

15120>15>0

Установка даты и времени

02>0>xxxx – где xxxx – год.

02>1>MMDDdd, где ММ - месяц, DD – день, dd – день недели (00 –понедельник, 01 – вторник и т.д.)

02>2>hhmmss, где hh – час, mm – минуты, ss – секунды.

Программирование функциональных клавиш Dterm

9000>ext,[01..15]>xxxx – ext – номер абонента, [01..15]- номер кнопки, xxxx – функция (см. документацию команда 9000)

Программирование клавиш Консоли

97>[00…31],[00…59]>xxxxxx – [00…31] – номер консоли в системе, [00…59] – номер клавиши на консоли (нумерация клавиш идет сверху, слева на право), ххххх – телефонный номер, может быть как внутренним, так и городским (если номер городской, то перед номером надо прописывать префикс выхода на городскую линию).

Пример

Исходные данные:
Имеется 4 городские линии, из которых 2 поддерживают тоновый набор, а 2 пульсовый. Имеются  карта 4 городских линии, карта 8 аналоговых абонентов. Составлен номерной план:

1. Нумерация – 200, …, 207

2. Первые 4 абонента выходят «в город» через линии с тоновым набором номера, остальные - через линии с пульсовым набором номера.

3. Входящие звонки из города поступают на телефоны первых 4-х абонентов, то есть с первой на номер 200, со второй на 201 и т.д.

4. необходимо создать группы:

· перехода по не ответу (200->205->206)

· перехода по занято (200->205->206)

· перехвата (200,201,202), кнопка перехвата - *.

Решение:

1. Обозначим городские линии как Trunk-и, а также пропишем телефонные номера на станции (карта городских линий вставлена в AP0, а карта аналоговых абонентов в AP1):

10>000>D000 – прописываем Trunk
10>001>D001 – прописываем Trunk
10>002>D002 – прописываем Trunk
10>003>D003 – прописываем Trunk
10>008>200 – прописываем номер внутреннего абонента

10>009>201 – прописываем номер внутреннего абонента

……………

10>015>207 – прописываем номер внутреннего абонента

2. Обозначаем Trunk-и как DIT:

3002>000>04

3002>001>04

……………..

3002>004>04

3. Программирование входящих звонков

3004>000>200 – звонок с Trunk-а 000 идёт на внутренний номер 200

3004>001>201 – звонок с Trunk-а 001 идёт на внутренний номер 201


и т.д.

4. Программирование исходящих звонков:

4.1 Разделение абонентов на Tenant-ы

1204>200>01 – 200 абонента заносим в 01 Tenant
1204>201>01 – 201 абонента заносим в 01 Tenant

…

1204>203>01 – 203 абонента заносим в 01 Tenant
1204>204>02 – 204 абонента заносим в 02 Tenant

…

1204>207>02 – 207 абонента заносим в 02 Tenant

4.2 Объединение Trunk-ов в Rout-ы:

3000>000>00 – Заносим Trunk 000 в Route 00

3000>001>00 – Заносим Trunk 001 в Route 00

3000>002>01 – Заносим Trunk 002 в Route 01

3000>003>01 – Заносим Trunk 003 в Route 01

4.3 Опишем Rout-ы (для краткости, опишем только первый Route)

Стандартные настройки для C.O. линий

3500>00>00

3501>00>4 (для пульсового набора – 2, для тонового – 4)

3505>00>1

3510>00>0

3545>00>3

3546>00>3

4.4 Tenant анализ:

Указывается, какой Tenant через какой Route выходит

2300>01>100 – абоненты 01 Tenant-а выходят на Trunk-и прописанные в 00 Routе

2300>02>101 – абоненты 02 Tenant-а выходят на Trunk-и прописанные в 01 Routе

4.5  Программирование кнопки выхода в город:

200>9>300 – на цифру 9 прописываем, что выход в город будет происходить после анализа Tenant-а

5. Создание групп

5.1 Группа по не ответу

180>200>205 – формирование группы

180>205>206 – формирование группы


410>01>03, время перехода 2-3 звонка

5.2 Группа по занято 

E602>200>205 – формирование группы

E602>205>206 – формирование группы

1314>200>0 – запрет перехода для внутренних звонков

1314>205>0 – запрет перехода для внутренних звонков

1314>206>0 – запрет перехода для внутренних звонков

5.3 Группа перехвата 

160>200>201 – формирование группы

160>201>202 – формирование группы

160>202>200 – формирование группы

200>*>A020 – кнопка перехвата звонка.

Приложение 1   Нумерация Len-ов
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206 214 222 230 238 246 254 262

205 213 221 229 237 245 253 261

204 212 220 228 236 244 252 260
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107 15 123 131 139 147 155 163

106 14 122 130 138 146 154 162

105 13 121 129 137 145 153 161

104 12 120 128 136 144 152 160

103 1M1 119 127 135 143 151 159 139 147 155 163

102 110 118 126 134 142 150 158 138 146 154 162

101 109 "7 125 133 141 149 157 137 145 153 161

100 108 116 124 132 140 148 156 136 144 152 160
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007 015 023 031 039 047 055 063

006 014 022 030 038 046 054 062

005 013 021 029 037 045 053 061

004 012 020 028 036 044 052 060

003 o1 019 027 035 043 051 059 039 047 055 063

002 010 018 026 034 042 050 058 038 046 054 062

001 009 017 025 033 041 049 057 037 045 053 061

000 008 016 024 032 040 048 056 036 044 052 060
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PIM – «корзина»


AP – слот 

